
	
ข่าวลือ ข่าวลวง เทคโนโลยีสื่อสาร และความตื่นกลัวทางสังคม 

ดร.นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ                                                                                                                                   

หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและพัฒนา  

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
 

ในเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ.2558 ที่ตำบลเวียงเทิง อ.เทิง จ.เชียงราย มีการเล่าลือกันหนาหูว่าผีแม่ม่าย

จะมาเอาผู้ชายไปอยู่ด้วยให้ครบ 9 คน ซึ่งในเวลานั้นมีผู้ชายตายแบบผิดธรรมชาติติดต่อกันแล้ว 7 คน ทำให้

ชาวบ้านเกิดความหวาดกลัว พากันเอาผ้าหรือเสื้อสีแดงมาแขวนไว้ที่หน้าบ้าน เพราะเชื่อว่าเป็นวิธีที่จะป้องกัน

มิให้ผีแม่ม่ายมาเอาชีวิตผู้ชายที่อยู่ในบ้านได้ เช่นเดียวกับอีกหลายพื้นที่ทั้งในภาคเหนือและภาคอีสาน ที่ความ

ตื่นกลัวเรื่องผีแม่ม่ายทำให้มีการติดป้ายที่หน้าบ้านว่า “บ้านนี้ไม่มีผู้ชาย” มีการสร้างปลัดขิกขนาดใหญ่ไว้ที่

หน้าบ้านเพื่อขับไล่ผีแม่ม่ายไม่ให้มาเอาผู้ชายที่บ้านไป หรือการให้ผู้ชายนุ่งผ้าถุงเวลาเข้านอนเพื่อให้ผีแม่ม่าย

ไม่เอาตัวไปเพราะเข้าใจว่าเป็นผู้หญิง  

“ข่าวลือ” ที่สร้างความตื่นกลัวเช่นนี้มีมาตลอดประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นการข่าวลือเรื่องโรคจู๋ที่เกิด

ในยุคสงครามเย็น ซีอุย ข่าวลือคำชะโนด บ่อน้ำศักดิ์สิทธิ์ หมอน้อย หรือผีปอบ 

เรามักคิดว่าข่าวลือที่สร้างความตื่นตระหนกเช่นนี้มักเกิดขึ้นในสังคมที่เชื่อในสิ่งที่งมงาย แต่มันก็ไม่ได้

เป็นเช่นนั้น   

ในวันฮอลโลวีน ปี ค.ศ.1938 ชาวอเมริกันจำนวนมากพากันแตกตื่นจากข่าวอุกกาบาตที่ตกลงมาที่เขต

ชนบทของรัฐนิวเจอร์ซี่ รายงานข่าวด่วนแจ้งว่ามีกลุ่มควันพิษเคลื่อนตัวไปที่กรุงนิวยอรก์และมีคนพบมนุษย์ต่าง

ดาวที่มีลักษณะน่าสะพรึงกลัว ผู้สื่อข่าวรายงานความคืบหน้าของสถานการณ์ที่เลวร้ายลงเป็นระยะๆ พร้อมๆ 

กับสัมภาษณ์ความเห็นของ “ผู้เชี่ยวชาญ” ที่พากันเตือนถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น คนมากกว่า 2,000 คน

โทรศัพท์ไปที่สายด่วน 911 เพื่อสอบถามสถานการณ์ บางคนโทรไปแจ้งว่าพบสัตว์ประหลาด ผู้คนจำนวนมาก

พากันอพยพออกจากพื้นที่เพราะกลัวสัตว์ประหลาดหรือมนุษย์จากดาวอังคารที่จะมาบุกโลก  

“ขา่ว” ที่ออกอากาศในวันนั้นไม่ใช่ความจริง มันเป็นรายการวิทยุของ Orson Welles ที่ดัดแปลงแต่ง

ขึ้นจากนิยายเรื่อง The War of the Worlds และนำมาออกอากาศสนุกๆ ในวันฮอลโลวีน เหตุการณ“์การ

หวาดผวาของมวลชน” (Schwartz, 2015a; 2015b) ที่กลัวมนุษย์ต่างดาวบุกโลกนี้ดูจะเป็นเรื่องตลกสำหรับ

คนในปัจจุบัน แต่ในบริบทขณะนั้น “ข่าวลือ” ที่ดูไม่น่าเชื่อนี้กลับมีความสมจริงอย่างเหลือเชื่อจนทำให้ผู้คน

แตกตื่นกันไปทั้งเมืองได้ 



	
ความสมจริงของข่าวลือที่สร้างความตื่นตระหนกขึ้นได้นั้นสัมพันธ์กับบริบททางสังคมและเทคโนโลยี

ในแต่ละยุคสมัย ในอดีต ข่าวลืออาจเป็นการบอกเล่ากันแบบปากต่อปาก เมื่อมีการประดิษฐ์โทรเลข ควบคู่ไป

กับความก้าวหน้าทางการแพทย์และการเกิดโรคระบาดต่างๆ ในคริสต์ศตวรรษที่ 19  ข่าวสารเกี่ยวกับโรค

ระบาดก็แพร่กระจายไปรวดเร็วและทำให้สังคมมีความตื่นกลัวเพิ่มขึ้น (Peckham, 2020) ในแง่นี้ Sheldon 

Ungar (2001) ตั้งข้อสังเกตว่า ความวิตกกังวลและอาการตื่นตระหนกทางสังคมในปัจจุบัน แตกต่างออกไป

จากสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมดั้งเดิม ในคริสต์ศตวรรษที่ 21 ความตื่นตระหนกมักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องปัญหา

สิ่งแวดล้อม อาวุธนิวเคลียร์ ภัยจากสารเคมีและปัญหาทางการแพทย์  

น ักมาน ุษยว ิทยาจากมหาว ิทยาล ัยวอช ิงต ัน  Timothy Blaine และ Pascal Boyer (2017) ต ั้ง

ข้อสังเกตว่ามนุษย์ม ักจะบอกเล่าเรื่องราวเชิงลบให้คนอื่นรับรู้และอยากรับฟังเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่น ่า

หวาดกลัวและเป็นอันตรายถึงแม้ว่าพวกเขาจะไม่เคยเห็นหรือประสบด้วยตัวเองก็ตาม ในยุคของอินเทอร์เน็ต

และสื่อสังคม ที่ทุกคนกลายเป็นผู้สื่อข่าวได ้การสร้างข่าวลือ ข่าวลวง และข่าวปลอมที่สร้างความหวาดกลัว

และการตื่นตระหนกก็ยิ่งซับซ้อนและมีผลต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์อย่างกว้างขวางอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน  

ข่าวลวงและข้อมูลที่ไม่จริงในสื่อออนไลน์เกี่ยวกับโรคระบาดโควิด-19 ในประเทศจีนที่ถูกแชร์และ

เผยแพร่ข้ามทวีปไปอย่างรวดเร็วเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องนี ้ข่าวดังกล่าวทำให้สังคมโลกเกิดความหวาดผวากับ

ความหายนะที่จะเกิดขึ้น เช่น ประชาชนในฮ่องกง ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย เร่งรีบซื้ออาหารไปกักตุนในบ้าน จน

ทำให้ร้านค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ตหลายแห่งไม่มีอาหารสดและอาหารสำเร็จรูปวางจำหน่าย (Atlani-Duault et 

al, 2020; Depoux et al, 2020; King, 2015; Peckham, 2020)  

ข่าวปลอม (fake news) ในสื่อสังคมออนไลน์ นำไปสู่ความรู้สึกคลุมเครือและความไม่แน่นอนเกี่ยวกับ 

“ความจริง” มนุษย์กำลังก้าวเข้าสู่ยุคของหลังความจริง (post-truth) ซึ่งไม่มีใครสามารถตัดสินหรือประเมินได้

ว่าจะเชื่อแหล่งข่าวจากใครหรือที่ไหน (Pangrazio, 2018; Waisbord, 2018) การท่วมท้นของข่าวปลอมทำให้

พื้นที่ข่าวสารให้เต็มไปด้วยสิ่งที่สร้างความกระวนกระวายทางสังคม (Carlson, 2020) แรงจูงใจในการสร้าง

ข่าวลือก็มีหลากหลาย สำหรับเจมส์ สก็อต (James C. Scott, 1985, 1990) ข่าวลือและการนินทาทำหน้าที่

เหมือนอาวุธของผู้ไม่มีอำนาจ แต่สำหรับ Waisbord (2018) ข่าวปลอมคือภาพสะท้อนของการต่อสู้ช่วงชิง

เพื่อที่จะสร้างข่าวสารที่ไม่หยุดนิ่งในสังคมยุคใหม่ ซึ่งบ่งบอกให้รู้ว่าการสร้างข่าวแบบจารีตนิยมกำลังอ่อนแรง

และล้าสมัย นอกจากนั้น ยังสะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารสาธารณะเต็มไปด้วยความปั่นป่วนและท้าทายการ

สร้างความจริงเพียงหนึ่งเดียว 

 ดังนั้น ในยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร การสร้างข่าวปลอมเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและยากต่อการ

ควบคุม ท่ามกลางสังคมที่เต็มไปด้วยความไม่ลงรอยทางความคิด สิ่งที่เรียกว่า “การปฏิบัติการสารสนเทศ” 



	
(Information Operation) หรือไอโอ (IO) ก็ยิ่งมีความรุนแรงและรวดเร็วมากขึ้น สิ่งนี้คือการนำข้อมูลข่าวสาร

มาเป ็นอาวุธในการต ่อส ูเ้พ ื่อสร้างความได ้เปรียบโดยอาศัยช ่องทางและรูปแบบต่างๆ เช ่น เครือข ่าย

อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ จิตวิทยามวลชน ภาพมายาทางทหาร การปล่อยข่าวลับ การแพร่ข่าวลวง และ

การบิดเบือนข่าวสาร เพื่อที่จะโน้มน้าวให้สังคมคล้อยตาม หลงเชื่อ หวาดกลัว เกลียดชัง และแบ่งแยก ซึ่งเป็น

รูปแบบใหม่ของสงครามเชิงความคิด (Denning, 2005; Munoz, 2012) ปฏิบัตกิารสารสนเทศนี้ถูกใช้ทั้งโดย

องค์กรของรัฐและองค์กรที่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐ เช่น ขบวนการก่อการร้ายทีใ่ช้สื่อออนไลนเ์พื่อเผยแพร่ข่าวและ

โฆษณาชวนเชื่อเพื่อให้สังคมตื่นตระหนก (Awan, 2017; Berger & Morgan, 2015) ข่าวลือและข่าวลวงจึง

เป็นปฏิบัติการของอำนาจที่ถูกใช้เพื่อควบคุมพฤติกรรมและสร้างอารมณ์ร่วมของคนในสังคม (Bonhomme, 

2016)  

 เมื่อมนุษย์อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ ไม่เพียงมนุษย์ก็จะเลือกรับแต่ข้อมูลที่ตนเองชอบและพอใจ แต่

ปัญญาประดิษฐ์และอัลกอริทึ่มที่ทำหน้าที่คัดเลือกข่าวสารให้เราเสพยังทำให้เราไดร้ับข้อมูลเดิมแบบซ้ำๆ และ

ยาวนานต่อเนื่อง ก็ยิ่งทำให้มนุษย์ปิดตัวเองอยู่กับคนที่คิดเห็นแบบเดียวกันและไม่ยอมเปิดรับข้อมูลที่ขัดแย้ง

กับความคิดและความเชื่อของตัวเอง เหมือนกับเราอยูใ่นสภาวะ “ห้องเสียงสะท้อน” (Echo Chamber)  และ

การสร้างโลกของตัวเอง (filter bubble)  ปรากฏการณข์องการยดึติดกับข้อมูลและความคิดแบบเดียวส่งผล

ให้มนุษย์มองโลกแคบและเอียงข้างสุดโต่งไปทางเดียว ซึ่งนำไปสู่การสร้างอคติต่อคนที่คิดต่าง (Barbera et al, 

2015; Pariser, 2011; Zimmer et al, 2019)  รวมทั้งทำให้บุคคลเชื่อมั่นว่าความคิดของพวกเดียวกันถูกต้อง

ที่สุด เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นกลไกสำคัญที่สร้างวัฒนธรรมของกลุ่มคนที่คิดเหมือนกัน  อย่างไรก็

ตาม มีข้อสังเกตที่น ่าสนใจจาก Blank และ Dubois (2018) ว่ามนุษย์มิได้ถูกสื่อสังคมออนไลนช์ี้นำหรือ

ควบคุมไปเสียทีเดียว เพราะมนุษย์ยังคงมีชีวิตทางสังคมในพื้นที่อื่นๆ ที่เต็มไปด้วยความคิดที่แตกต่าง ทำให้มี

ประสบการณ์และมีปฏิสัมพันธ์กับคนที่คิดต่างด้วย 

 Davies (2018) อธิบายว่าเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่จะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมสื่อสารและ

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ ในขณะเดียวกัน มนุษย์สามารถสร้างสังคมในรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงออกทางอุดมการณ์

ความคิด รวมทั้งการพูดคุยแบบตัวต่อตัว  แต่ประเด็นสำคญัคือ “การสร้างโลกส่วนตัว” ที่เลือกรับความคิดใน

แบบเดียวกันมักจะเกิดขึ้นทัง้พื้นที่เทคโนโลยีสื่อสารและพื้นที่ทางสังคมของชีวิตประจำวัน เช่น การเข้ากลุ่ม

และสมาคมที่สมาชิกพูด คิด และทำในแบบเดียวกัน  การเกิดขึ้นของความคิดที่เชื่อว่าตนถูกต้องมักเกิดจาก

การผนวกรวมสองพื้นที่นี้คือ “การซ้อนทับของสังคมและเทคโนโลย”ี (socio-technical recursion) ซึ่งส่งผล

ให้การผลิตความคิดแบบเดียวกันมีความเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้น   



	
ในโลกที่มีการสร้างและเผยแพร่ข่าวลือ ข่าวลวง และข่าวปลอมที่ทำให้ผู้คนคล้อยตาม หลงใหล 

หลงเชื่อ ตื่นตระหนก รวมทั้งเกลียดชังกันนี้ Davies (2018) ได้เสนอทางออกที่จะช่วยให้มนุษย์ไม่ตกเป็นเหยื่อ

ของปฏิบ ัต ิการสารสนเทศเหล่าน ี้ มนุษย์ต ้องเข ้าใจและรู้เท ่าท ันอำนาจที่อย ู่เบ ื้องหลังเทคโนโลยี เช ่น 

Facebook, Google และ YouTube ซึ่งมรีะบบกลไกคำสั่ง คัดเลือกและส่งต่อข้อมูลข่าวสารซ้ำๆ ในแบบที่

เราชอบ มาให้เราเห็นตลอดเวลา (Smicek, 2016; Noble, 2018) ในขณะที ่Sunstein (2006) ตั้งข้อสังเกต

ว่าในสังคมข้อมูลข่าวสาร มนุษย์จะอ่อนไหวต่อการหลงเชื่อและหันเหเข้าสู่อุดมการณ์ความคิดที่ตนเองยึดมั่น

และศรัทธา การที่เราเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตรงกับความคิดของเรา เสมือนว่าเรากำลังสร้างเกราะกำบังมาห่อหุ้มตัว

เรา เหมือนตัวไหมที่สร้างรังขึ้นมาห่อหุ้มตัวเอง การยอมเปิดใจรับฟังสิ่งที่แตกต่างไปจากที่เราคิดเราเชื่อจึงอาจ

เป็นขั้นตอนแรกๆ ที่จะพาเราออกจาก “ห้องเสียงสะท้อน” (Echo Chamber)  ที่เราขังตัวเราเองอยู่ และพา

สังคมออกจากการเป็นสังคมแห่งข่าวลือ ข่าวลวง และข่าวปลอม ที่สร้างและผลิตซ้ำอคติและความเกลียดชัง

ของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม  
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